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1. WSTEP

Celem przedsbiorstwa jest prowadzenie dziatalltogospodarczej unitiwiaj agcej
osiggniccie zysku poprzez jak najlepsze produkowanie iatogainie wyrobow spetnigjych
potrzeby i oczekiwania klientow. Dla utwierdzenesnych klientdbwze wszystko, co robimy
stwzy jak najlepszemu zaspokajaniu Ich potrzeb udodkosray obowgzujacy
w przedsgbiorstwie system zaggzania jakécig zgodny z norrp ISO-9001 /2015, na ktéry
uzyskalsmy certyfikat DQS Deutsche Gesellschoft zur Zertifimg von Managementsystem
mbH NR 099764QMy kierunku petniejszego podeja procesowego

Przedstbiorstwo PPHU — ,FUMO Ostrzeszéw” realizuje specyfiy program produkciji,
oparty w przewzajacej czsci o zlecenia klientow na Ich dokumentacj. 18 krotkie serie
wyrobéw, nierzadko pojedyncze sztuki przy ogranieg@owtarzalngci serii produkcyjnych.
Przedstawiony system zgdzania jakéciag musi uwzgédniat te specyfile przedsgbiorstwa.
Jest on realizowany jest w przegBorstwie w oparciu o ustalone procesy wynikajz jego
dziatalngci. Procesy te dotygavszystkich rodzajow dziataldoi zarowno przedprodukcyjnych
i poprodukcyjnych i zwgzane g kompetencyjnie ze wszystkimi glvami przedsibiorstwa w
odniesieniu do obowrujagcego schematu organizacyjnelészelkieprocesyzewretrzne
realizowangyozaprzedsgbiorstwemsa wykazanen dokumentachechnologicznychi sa
oceniangrzezodpowiedniestuzby przedsgbiorstwa Transport zewgtrzny oraz sprawdzanie
czgsci sprztu pomiarowego poza przeesiorstwem odbywaj sie pod nadzorem sip FUMO.
Dla utrzymania porgdku na stanowiskach pracy oraz wiknia i utrzymania samodyscypliny w
tym zakresie stosowana jest praktyka 5S
Celem niniejszej Ksgi Zarzadzania Jakéria jest zaprezentowanie systemu naszym klientom
i informowanie Ich, w jaki sposéb chcemy zapeiyakos¢ naszych wyrobéw i ustug

Niniejsza Ksiega Jakadci obejmuje caty zakres dziatalnéci firmy i nie zawiera wytaczen od
wymagan normy ISO-9001:2015.



2. PREZENTACJA FIRMY PPHU FUMO — OSTRZESZOW SP. Z 0.0.
ul. Przemystowa25 63-500 Ostrzeszow
Przedmiotem dziatania spoétki:s

- wspotpraca kooperacyjna z odbiorcami zagraniczrwrnakresie produkcji
czesci i montau reduktorow, motoreduktoréw i elektrgdindéw oraz innych
elementow i zespotow nagowych gtéwnie do linii technologicznych
stosowanych w rych dziedzinach gospodarki

- produkcja i sprzedaw kraju i zagranig sprzgiet i hamulcow, uktadéw spegto-
hamulec sterowanych elektromagnetycznie, mechaieicapdraulicznie
i pneumatycznie oraz obstuga serwisowa produkowamyaobow

- wspotpraca kooperacyjna z firmami krajowymi i zagcanymi w zakresie
wykonawstwa cgci i podzespotow

Gtéwnym produktem firmysreduktory, motoreduktory oraz uktady gdpwe do linii
technologicznych stosowanych wznych dziedzinach gospodarki. Znagzagsci produkcji
stanowj sprzgta, hamulce i uktady spggto-hamulec sterowane oraz elekibby.

Nasze produkty stanowpodstawowy element mechanizacji i automatyzagrzemyle
budowy maszyn.

W przedsgbiorstwie nieprzerwanie trwa proces zmiany asortyym@rodukcji dla jak
najlepszego wykorzystania potencjatu produkcyjnggusiadanych madiwosci technicznych.
Prowadzenie tak ukierunkowanej dziatalcicumazliwia systematycznie modernizowany park
maszynowy.

Na wszystkie produkowane wyroby posiadamy kompletwmkumentagj. Na czs¢ z nich, aw
szczegOlnéci sprzgta, hamulce i uktady spggto - hamulec posiadamy dokumentasjasn.
Wyroby wiasne podlegajciagtemu procesowi modernizacji i rozwoju tak, aby kya&petnia
potrzeby naszych klientow.

3. POJECIA | DEFINICJE

Uzyte w przedstawionej Ksilze Jakéci terminy i sformutowaniasgszgodne z wymaganiami
okreslonymi w normie ISO-9000:2015

Stosowane w dokumentacji Systemu Adeania Jakgia skrétowe oznaczenia i nazwy s
zgodne z ustaleniami zawartymiZarzgdzeniu 1/2016 Prezesa Zaygdu PPHU FUMO —
Ostrzeszow Sp. z o.pdnia 03.10.2016 w sprawie struktury organizacyjnej przegsorstwa.
Skrétowe oznaczenia komorek organizacyjnych wrigh nazwami ujte § w schemacie
organizacyjnym przedgbiorstwa (dokument zwzany nr 1)



4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKO SCIA

4.1. KONTEKST PRZEDSIEBIORSTWA

Okreslono czynniki zewgtrzne i wewgtrzne istotne dla celu dziatania
przedsbiorstwa i jego kierunku strategicznego oraz wplyee na zdolng firmy do
osigniecia zamierzonego wyniku

Czynniki zewnetrzne:

1. Otoczenie rynkowe

1.1 Popyt

1.2 Ceny na wyroby

1.3 Konkurencja

1.4 Struktura klientow

1.5 Dostawcy materiatdw, energii i ustug

2. Otoczenie techniczne

2.1 Tendencje innowacyjne w produktach

2.2 Postp techniczny w technologii

3. Otoczenie prawne

3.1 Zmiany w ustawach — podatki

3.2 Zmiany w ustawach — cta

3.3 Zmiany w ustawach — pozostate

4. Otoczenie ekonomiczne

4.1 Koniunktura gospodarcza

4.2 Kursy walut

4.3 Inflacja

4.4 Stopy procentowe

5. Otoczenie spoteczne

5.1 stopa bezrobocia

5.2 dostpnas¢ wykwalifikowanych pracownikow

Czynniki wewnetrzne

1. Otoczenie spoteczne

1.1 Struktura wiekowa pracownikow

1.2 Kwalifikacje pracownikow ze szczegolnym uwedshieniem bezpoedniej produkcji

1.3 Ptace

W wyszczegolnionych wsgj obszarach, przynajmniej raz w roku prowadzogt je

analiza zaggen i szans, co potwierdzone jest stosownymi zapisami

4.2 REALIZOWANE PROCESY

Procesy realizowane W FUMO-Ostrzes&paz 0 0 oraz ich wzajemne pgzania
przedstawiono na schemaciapie procesowdokument zwjzany nr 2)

4.2.1 Procesy zaradzania
* Proces zarglzania przedsbiorstwem
. Zarzgdzanie przeds¢biorstwem plan procesu

- Odpowiedzialngé za proces Dyrektor przedsbiorstwa

- Cel procesu celem procesu jest zapewnienie rentognprzedsgbiorstwa, ptynnéci
srodkow finansowych, dobrej jaka wyrobdw i ustug, egtego rozwoju firmy oraz
Zzapewnienie miejsc pracy.



- Zakres procesu:

* obstuga kadrowa

» szkolenia

» analizy ekonomiczne

* 0obstuga prawna

» ksiegowasé

» obstuga w zakresie bhp, ppobochronysrodowiska

* kontrola wyrobu

* nadzorowanie wypogania do pomiaréw

* laboratorium chemiczne

* Ocenaryzyka

Przedsgbiorstwo zapewnia niezddne zasoby potrzebne do utrzymania i doskonalenia

systemu zarglzania jakécig. Podstawowym celem zaréwno przetigrstwa jak i
funkcjonupcego w nim systemu zaydzania jakécia jest chgte zwickszanie zadowolenia
klientéw poprzez coraz lepsze spetnianie ich wymamaz dostosowanieesilo jego potrzeb.
Umozliwiaj g to nizej opisane czynniki.

* Proces zarglzania jakécia
Zarzadzanie jakoscig plan procesu
Odpowiedzialny za procespetnomocnik ds. jaki
Cel procesu celem procesu jest utrzymanie certyfikatu systear@mdzania
jakoscig zgodnego z norgISO — 9001:2015, poprawa poziomu wadkaigpoprzez
ciggte monitorowaniegrodet niezgodnéri oraz ciagte zadowolenie klienta
Zakres procesu:

* nadzorowanie dokumentacji

* przeghd systemu

* audity wewntrzne

» dziatania korygujce i zapobiegawcze

* nadzorowanie niezgodsa (w tym reklamacje)

* nadzorowanie monitorowania i pomiaréw

* nadzorowanie pomiaréw wyrobow

* analiza danych

» doskonalenie

* Proces utrzymania ruchu i gospodasadkami trwatymi
e Utrzymanie ruchu i gospodarkasrodkami trwatymi plan procesu

Odpowiedzialny za proceskierownik dziatu utrzymania ruchu i gospodarki
srodkami trwatymi
Cel procesu:celem procesu jest utrzymanie infrastruktury w stop
zapewniagcym realizag} zada produkcyjnych, to jest zapewnienie wdavego
stanu technicznego budynkdw i budowli, maszyn jdze orazsrodkow
transportu
Zakres procesu:

* nadzorowanie wypogania technicznego

» gospodarkd&rodkami trwatymi (w tym inwestycje)

e gospodarka nagdziami (w tym wykonanie)



* Proces marketingu
Marketing plan procesu

Odpowiedzialny za procesKierownik dziatu marketingu i rozwoju
Cel procesu:celem procesu jest zgkiszenie sprzeds wyrobow poprzez
intensyfikacg dziatea w zakresie informacji technicznej dotycej produkowanych
wyrobow i oferowanych ustug oraz alivosci technicznych zaktadu, ponadto
zwickszenie asortymentu produkowanych wyrobow i oferoyeh ustug
Zakres procesu:

* dziatania marketingowe w zakresie wyrobow wiasnych

* dziatania marketingowe w zakresie wyrobow na dokuiangi

klienta

4.2.2 Procesy podstawowéstuzace realizacji wyrobu)
e Proces obstugi klienta
Obstuga klienta plan procesu

Odpowiedzialny za proceskierownik dziatu marketingu i rozwoju
Cel procesu: celem procesu jest zapewnienie klientowi termwigjaealizaci
zamowienia zgodnie z jego wymaganiami
Zakres procesu
* przeglad zamowienia
* sprzeda

* Proces projektowania i obstugi konstrukcyjnej
Projektowanie i obstuga konstrukcyjna plan procesu

Cel procesu: celem procesu jest zapewnienie rozwoju programdygji
wyrobow wiasnych oraz adaptacja dokumentacji koksiyjnej klienta dla potrzeb
produkcji
Zakres procesu:

* projektowanie

» konstrukcyjna obstuga produkcji

* Proces technicznego przygotowania produkcji
Techniczne przygotowanie produkcji plan procesu

Odpowiedzialny za proceskierownik dziatu technicznego
Cel procesu:celem procesu jest optymalizacja procesow techimdogch w celu
obnizki kosztow wykonania wyrobow (w tym procesow zetvnnych)
Zakres procesu:
» projektowanie procesow technologicznych obrobekldet
obrabiarkach CNC
* programowanie maszyn CNC
* projektowanie oprzyrgdowania
* komputeryzacja



» zapewnienie obstugi informatycznej, komunikacjbiegu
informacji

* Proces logistycznego przygotowania produkcji
Logistyczne przygotowanie produkcji plan procesu

Odpowiedzialny za proceskierownik dziatu produkcji
Cel procesu: celem procesu jest zapewnienie jak najkrotszegewcwykonania
wyrobu poprzez odpowiednie zaplanowanie dostaarawisk pracy
Zakres procesu:
» zakupy materiatow i ustug kooperacyjnych
* ocena dostawcow
» zabezpieczenie dostaw — magazyn dostaw
* rozdzielnia
» planowanie produkcji
* rozliczenie produkcji

* Proces produkcji
Produkcja plan procesu

Odpowiedzialny za procekierownik dziatu produkciji
Cel proceswelem procesu jest terminowe wykonanie zaplanowanoejukcji
towarowej zgodnie z wymagamidokumentacji technicznej
Zakres procesu:

» obrdébka skrawaniem

» obrobka cieplno — plastyczna

» obrobka chemiczna

» wykonanie ptytek sprgtowych

e monta wyrobéw §lusarnia)

* nawijanie cewek

» transport wewegtrzny

* malowanie

o zabezpieczanie wyrobéw w toku produkcji

* procesy zewgtrzne

* Proces wysyiki
Wysyitkaplan procesu

Odpowiedzialny za proceskierownik dziatu produkciji
Cel procesucelem procesu jest zapewnienie terminowego dosara wyrobu
do klienta w sposob zapobiegey uszkodzeniu (w tym korozji) lub zniszczeniu
Zakres procesu:

* pakowanie wyrobdéw

e zabezpieczanie wyrobéw

* przygotowanie dokumentow wysytkowych

» dostarczanie wyrobu (transport zexrany)



Z procesami zagdzania i procesami podstawowymi zuéne g procesy pomochicze
wykazane wPlanie Systemu Zaradzania Jakdcia, ktory stanowizatacznik nr 3 do niniejszej
ksiegi jakasci

4.2.3 Wyodrebnione Procedury
« P1 Przegid systemu
* P2 Nadzér nad udokumentowganformacp — uregulowania wewgtrzne i
zewrgtrzne

 P3 Nadzér nad pozosialdokumentowana informagj

P4 Audit wewstrzny

* P5 Nadz6r nad niezgodsoami

 P6 Dzialania korygygre i zapobiegawcze

 P7 Szkolenie

« P8 Ocenaryzyka
Wdrozony system zagglzania jakéciag zabezpiecza wszelkie niezimesrodki techniczne i
kadrowe, zapewnia przeprowadzenie weryfikacji &@atroli proceséw, wyrobow i ustug w
taki sposobze tylko zgodne z dokumentagjustugi g dostarczane klientowi

System zargdzania jakécia jest monitorowany dla uzyskania informacji urtiwiajacych
okreslenie jego skuteczroi i ekonomicznéci. Kryteria oceny zostaty okéne w
poszczegolnych procesach. Wyniki ocengteig w protokotach przegtu systemu, ktory to
przeghd prowadzony przynajmniej jeden raz w roku

5. PRZYWODZTWO

Ze wzgkdu na faktze produkowane wyroby i realizowane ustugi wytwaea
na rynki, na ktérych jest potrzeba sprostania koaicji, niezlgdnym stato si uwzgkdnianie
w zarzdzaniu przedsgbiorstwem wymaganormy 1ISO-9001:2015. Zdaniem kierownictwa
firmy jest to najbardziej skuteczna forma spetraenymaga klientéw. W zwizku z
powyzszym kierownictwo ustanowito Politgklakdci, ktora jest integralpnczescia niniejsze;j
Ksiegi Jakaci. Polityka ta w swych celach naktada konkretneawiazania dla poszczegdélnych
stuzb przedsibiorstwa. Cele te podlegapcenie i w zalenosci od wyniku, podejmowane s
dziatania w ich zakresie. Wszystkie elementygzane z funkcjonowaniem systemu zgizania
jakoscig w przedsgbiorstwie oraz cele polityki jakkoi 53 przeghdane przez najwgze
kierownictwo przedsbiorstwa dla podejmowania decyzji w tym wegie.
Kierownictwo spotki zapewnia wszelkie nierimesrodki organizacyjne, finansowe, techniczne
i o0sobowe zwjzane z realizagjwymaga normy 1SO-9001: 2015

5.1. ORIENTACJA NA KLIENTA
Wymagania klientagsw przedsibiorstwie podstawdo inspiracji wszelkich dziafa
w tym i jakasciowych. Wiarygodné w spetnieniu wymagabyta podstaw do wdraenia

funkcjonupcego systemu zagdzania jakécia

5.3 POLITYKA JAKO SCI | JEJ KOMUNIKOWANIE



Polityka Jakéci zostata przyjta Uchwag Nr 1/2018 Zargdu PPHU FUMO — Ostrzeszéw
Sp. z 0.0. na posiedzeniudmiu 01-02-2018 r. Polityka Jakéci jest powgzana z celami
kierunkowymi przedsbiorstwa okrélanymi na okres kilkuletni przez Zgromadzenie
Wspolnikow. Aktualnie obowizuje uchwata 1/2011 Rady Nadzorczej z dnia 15-Qrt20
Zgromadzenia Wspolnikow z dnia 25-03-2006runki Rozwoju PPHU-FUMO Ostrzeszow
latach 2011-202Gatwierdzona przez Zgromadzenie Wspoélnikow za 20k1
Realizacja tego dokumentu jest oceniana coroczamiezZgromadzenie Wspolnikdw na
podstawie materiatu przedstawionego przez¢Réadzorcza w swym sprawozdaniu.

Cele dla poszczegolnych procesow przedstawigmpéasmiach procesow okilenych dla
wszystkich proceséw zagdzania i procesow podstawowych wykazanych w pktl4.2.2.2
niniejszej Ks¢gi Jakaci. Odpowiedzialni za realizacfych celéw g osoby ze szczebla
kierowniczego przedgbiorstwa — zargdzapcy procesami. .

Znajoma¢ polityki jakosci wsrod zatogi zapewniono poprzez zamieszczenie jepwmytrznej
sieci komputerowej oraz wywieszenie w gablotachyjadhienie polityki jak@ci odbywa s
podczas szkofez zakresu systemu jad@. Poszczegolni pracownicy identyfikiugie z
realizacy celéw wynikajcych z polityki jakdci poprzez wykonywanie swoich obakow
zgodnie z wymaganiami przyego systemu zagdzania jakécia.

Polityka Jakéci podlega modyfikacji w zaiosci od sytuacji wewetrznej i zewrtrznej
przedsgbiorstwa.

Tres¢ Polityki Jakdci przedstawiono w dokumendlityka Jakosci, zwigzanym z niniejsz

Ksiega Jakaci

6. PLANOWANIE
6.1 . CELE DOTYCZ ACE JAKOSCI | PLANOWANIE ICH OSI AGNIECIA

Podstawowe cele jakoiowe przedsibiorstwa przedstawione sv planach
poszczegdlnych procesow. Gtowne cele realizowane grocesie zatglzania
przedsgbiorstwem. Cele tegmastpujace:

* rentowngdc¢

* plynnai¢ srodkdw obrotowych

» gwarancja dobrej jakai

e rozwoj firmy

e zapewnienie miejsc pracy
Dla oceny realizacji poszczegélnych celow w prochsaradzania i procesach podstawowych
wykazanych odpowiednio w pkt 4.2.1 ora pkt 4.Z&Bedono stosowne wskaiki oraz
przyporadkowane im kryteria. Dla agjniecia zamierzonych celéw planowangssosowne
dziatania w oparciu o wyniki okresowej oceny readig celow.
Realizacja wszystkich celow jest okresowo ocen@odczas przegtiow systemu jakii
prowadzonych przez kierownictwo przegsorstwa

6.2 .PLANOWANIE SYSTEMU ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Funkcjonowanie systemu zadzania jakécig oparte jest o planowane dziatania
jakosciowe w elementach, gdzie wymagana jest systemaigkipowania dla oggniecia
zamierzonych cel6éw. Podstawowym dokumentem w zakmanowania systemu zadzania
jakaoscig jest Plan Systemu Zaydzania Jakéria, w ktorym przedstawiono procesy zgizania
i procesy podstawowe sfyce realizacji wyrobu oraz procesy pomocnicze deagsdéw
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zarzdzania. W planie tym okéno odpowiedzialn& za zargdzanie poszczegolnymi
procesami oraz podstawowe dokumenty glkjgce zasady pogbowania.
Dla proceséw zagrzania i procesow podstawowych ustalono plany mp@eektore zawiergj

* Cele

* Narzdzia oceny realizacji celow

» Kryteria oceny realizacji celéw

* Niezlkedne zasoby

* Odpowiedzialné& i uprawnienia

* Analizy zagraen i dziatania zapobiegawcze

* Spos6b monitorowania i pomiarow

* Analiza wykonania

* Wykaz proceséw pomochiczych

» Doskonalenie
Odrebne plany jakéciowe opracowywanegpodczas wdraania nowych wyrobow oraz innych
przedsgwzigé, ktore wymagaj koordynacji prac szeregu osob idudla ich najbardziej
efektywnego wdrgenia. Plany jak&ci opracowuje siréwniez nazyczenie klienta w ustalonym
obopdlnie zakresie.
Odpowiedzialnym za opracowanie i nadzorowanie planow jakdci jest cztonek zagdu —
kierownik dziatu technicznego.

6.3 DZIALANIA ODNOSZ ACE SIE DO RYZYKA | SZANS

Wyroby wykonywane w FUMO niegkierowane na tzw rynek konsumenta t& wyroby na
zamowienie i majpost& najczsciej detalu, rzadziej podzespotu.

Przewaajagca czs¢ wyrobow jest wykonywana na dokumentacji zamayezagjo. Jedynie
niewielka grupa wyrobéw (spggta i hamulce oraz uktady spgto — hamulec) wykonywane s
na dokumentaciji, ktéra stanowi witasad-UMO.

Rownie ilosci wykonywanych wyrobow w znacznej@zei nie przekraczajkilkudzieskciu
sztuk na se¢i przy czym powtarzalrio serii jest réna. Bardzo agsto brak powtarzalrioi,
rowniez czesto wyroby zamawianeyrzez klienta w pojedynczych sztukach (np.
motoreduktory lub elektraibny dla firmy Steinlen). Nafgy przy tym zauway¢, ze asortyment
produkowanych wyrobow jest bardzo szeroki i wyridksia tysiecy rodzajow wyrobow.

Przed uruchomieniem produkcji wyrobu prowadzomshgeena zagien oraz szans jego
wykonania w aspekcie technicznym i ekonomicznymparoiu o procedygrP8 — Ocena ryzyka

7 WSPARCIE
7.1 ZASOBY
Ludzie

Personel przedshbiorstwa posiada odpowiednie wyksztatcenie, ugtegci i niezledne
doswiadczenie potrzebne do prawidiowego wykonywan@aaawiazanych z realizagj
wymaga systemu jakeci w tym wszystkich wymagaklienta.

Infrastruktura
Przedsibiorstwo posiada odpowiedninfrastruktug potrzebi do realizacji wymagaklienta
zgodnie z zawagtumowy. Infrastruktura ta obejmuje niegine zabudowania, maszyny i
urzadzenia lgdace pod statym nadzorem, a&joe do realizacji procesow wytworczych.
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Ponadto firma posiada nieghng infrastruktue dotyczca transportu,dcznaci
I oprogramowania komputerowego.

Srodowisko funkcjonowania proceséw
Przedsibiorstwo zapewnia niezdnesrodowisko funkcjonowania proceséw potrzebne do
realizacji wszystkich proceséw zgodnie z gksaymi wymaganiamiSrodowisko to jest
odpowiednio zargdzane. Czynniki tegérodowiska takie jak hatas, temperaturayietlenie i
zapylenia g pod nadzorem, a wyniki kontrola 2apisywane.

Zasoby do monitorowania i pomiarow
Przedsibiorstwo zapewnia odpowiednie zasoby w zakresiegdar i przyrzddéw do
monitorowania oraz pomiaroéw procesow i wyrobéwo8e utrzymywane w stanie zdolnym do
uzycia zgodnie z ich przeznaczeniem. Sppomiarowy jest okresowo sprawdzany lub
wzorcowany w odniesieniu do wzorcow krajowych (Mezaosci od potrzeb i wymaga
zewretrznych) dla zapewnienia spogum pomiarowej. Stosowne oznaczenia inforgnuijjego
statusie. Spkz ten jest odpowiednio zabezpieczony aby jego Stieisilegt pogorszeniu. Sa
utrzymywane odpowiednie zapisy ze sprawdzenia lpdrgowania sprgu.

Wiedza przedsgbiorstwa
W przedsgbiorstwie zapewniona jest odpowiednia wiedza nidmb do funkcjonowania
procesow i uzyskiwania zgodéw wyrobow i ustug. Oparta jest gtéwnie abdtach
wewretrznych (kwalifikacje i déwiadczenie pracownikow i dzieleniegsiim z innymi mniegj
doswiadczonymi pracownikami). Przegbiorstwo pozyskuje rowniewiedz zezrodet
zewretrznych gtownie od klientéw i dostawcow zestrznych oraz na mego rodzaju
szkoleniach

7.2 KOMPETENCJE

WSszyscy pracownicy przedsiorstwa maj okreslone kompetencje ustalone w
indywidualnych zakresach obayzkéw. W zaleénosci od posiadanych kompetencji dokonywany
jest dobor i szkolenie personelu z uverlylieniem czynnéci magcych wpltyw na jakéd
wyrobow.

Posiadane kwalifikacje i odbyte szkolengaoslpowiednio rejestrowane. Proces szkolenia
personelu jest planowany w taki sposob, abyliwe bylo osigniccie celow jakéciowych.
Szkolenie i dobor personelu prowadzoaegodnie z procedyrP7 - Szkolenie.

7.3 SWIADOMO SC
W przedstbiorstwie zapewnia gj ze pracujce osoby majswiadoma¢ realizowanej Polityki
Jakdci, istotnych celdw jakeaiowych, swojego wktadu w skuteczidesystemu zakglzania
jgkoéciq oraz konsekwencji niezgodéw z wymaganiami systemu zadzania jakécia.
Swiadoma¢ ta jest utrwalania podczas okresowych szkpieacownikow.
7.4  KOMUNIKACJA
Wymagania niniejszej normy zostaty upowszechnian@ ez przekazanie doidej

komoérki organizacyjnej szczebla kierowniczego négirtej dokumentacji jakeiowej, systemu
doraznego informowania o problemach systemu fagkéw tym na drodze systematycznych
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bezpdrednich spotka z pracownikami ) oraz udaginienie podstawowej dokumentacji systemu
w wewretrznej sieci komputerowe;.

Okreslona jest rownie komunikacja wewetrzna i zewstrzna dotyczca systemu zagdzania
jakoscia.

7.5 UDOKUMENTOWANA INFORMACJA
7.5.1 OPRACOWANIE | AKTUALIZACJA
Udokumentowana informacja — uregulowania wewgtrzne

Zakres uregulowa

Okreslono dokumentaejniezlezdng do wspomagania systemu zgizania jakécia,
obejmupca:

« polityke i cele jakdci

* Kksigge jakadsci

e procedury

» plany procesow

» Kkarty procesow

* instrukcje

Ksiega Jakasci

Ksiega jakaci stanowi opis ustanowionego i wadomego w FUMO-Ostrzeszéw Sp z 0 0
Systemu zaydzania jakécia i zawiera:

- zakres sytemu zagdzania jakécia

- prezentagj polityki jakosci

- organizag} firmy

- 0gOIny opis procesOw i wzajemne p@aania m¢dzy nimi

Numerowanie Ksiegi Jakosci

Kade wydanie ksigi jakasci jest oznaczone dgtod ktorej dane wydanie oboyziuje
oraz aktualpedycg

Wydawanie i zmiany w Ksedze Jakdci

Ksega Jakéci jest wydawana i nadzorowana przez petnomocnskgaitacei, ktory
przeprowadza jej roczne przedy w celu upewnienia size jest ona kompletna i adekwatna
do aktualnej dziatalri@i przedstbiorstwa. Przeghd przeprowadza siprzed planowan
ekspertyz systemu przez jednostkertyfikujgca — DQS. Ks¢ga funkcjonuje w formie
elektronicznej i udogpniona jest w wewgtrznej sieci komputerowej. Jeden egzemplarz
Ksiggi Jakdci w formie dokumentu znajdujecsii pethomocnika ds. jakoi
Decyzg o wprowadzeniu zmian podejmuje petnomocnik dso§eki rejestruje w rejestrze
zmian. Wszelkie zmiany wprowadzg gioprzez wymiagposzczegolnych stron, na ktorych
dokonano aktualizacji przedstavg@jzmienion tres¢ innym kolorem.

Decyzg o kolejnym wydaniu Ksigi Jakadci podejmuje petnomocnik ds. jad@ w
przypadku uzasadnionym §icig i zakresem wprowadzonych zmian
Nowe wydanie Ksigi Jakdci otrzymuje kolejny numer oznaczony cyframi rzymsk

13



Nieaktualne oryginaty kolejnych wyda<si¢gi przechowuje petnomocnik ds. jako
bezterminowo uprzednio oznacaajako ,nieaktualne”

Decyzje o zmianach w Kgize Jakéci oraz o kolejnej jej edycji podlega zatwierdzeniu
przez Zarzd Przedsjbiorstwa

Rozpowszechnianie Ksigi Jakosci

Ksiege Jakdci petnomocnik ds. jakmi przekazuje siklientom na ichzgdanie i za zgogl
Zarzadu Spotki. Egzemplarz aktualnego wydaniadg§silakdaci przekazywany klientowi ma
charakter informacyjny i nie podlega aktualizacji.

Petnomocnik ds. jako prowadzi rejestr egzemplarzy kgi Jakaci przekazanych

klientom

7.5.2 NADZOR NAD UDOKUMENTOWAN A INFORMACJ A
Nadzor nad udokumentowas informacja — uregulowania wewrtrzne i zewngtrzne

Wszystkie dokumenty stosowane w przeblgirstwie 8 nadzorowane. W ich sktad
wchodz zewrgtrzne | wewntrzne akty prawne, wszelkiego rodzaju dokumentteghniczna,
niezledne normy krajowe i zagraniczne oraz inne dokumenytyawane w ramach realizacji
prowadzonych procesow. Zasady nadzoru tych dokumepizedstawiono w procedurze
P2- Nadzér nad udokumentowan informacj g - uregulowania Odpowiedzialnéé gtowng
ponosi prezes przedbiorstwa.

Nadzér nad pozostad udokumentowarg informacja

Niezledne DOKUMENTY stuigce do potwierdzenia zgodéw prowadzonych procesow
z odnana dokumentag prowadzonegwe wszystkich dziatach przedsiorstwa z
uwzgkdnieniem ich czytelnii i dostpndsci dla oséb powotanych.
Zgodnie z ustalonymi zasadami zapisy w tych dokuawn te g analizowane i w wyniku tych
analiz podejmowaneg siziatania naprawcze, korygeg lub zapobiegawcze.
Zasady nadzoru nad pozogtatiokumentowana informagjw przedsibiorstwie zawiera
proceduraP3 —Nadzor nad pozostah udokumentowarg informacja Osola odpowiedzialp
za realizagj na szczeblu przedsiorstwa jest petnomocnik ds. jaia.

8 DZIALANIA OPERACYJNE
8.1 PLANOWANIE | NADZOR NAD DZIAt ANIAMI OPERACYJNYMI

Procesy wykonywania wyrobowéwiadczenia ustug realizowang zgodnie z ustalonymi
harmonogramami i wymaganiami dokumentacji techregzZArocesy te nadzorowangszez
wykwalifikowany personel, a wyniki ich zapisywananalizowane. Na podstawie otrzymanych
wynikow okrelana jest zgodnig wyrobu lub ustugi z zal@niami. Prowadzone analizy i
ustalenia wynikajce z nadzorowania procesow stanppodstaw do ciagtego doskonalenia
skutecznéci systemu zarglzania jakécia w taki sposob, aby uzyskaadowolenie klientow.

8.2 WYMAGANIA DOTYCZACE WYROBOW | UStUG
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Komunikacja z klientem

W procesie realizacji wyrobu (ustugi) ma miejscerkmikacja z klientem dla zapewnienia
niezlednych informacji zwgzanych z wyrobem / ustggwiasciwego posgpowania z
zapytaniami ofertowymi, umowami, zamodwieniami wegzzmianami. Staty kontakt z klientem
jest niezldny rownie dla uzyskania informacji zwrotnej, rozpatrzeniaiatwienia reklamaciji
od klienta, posfpowania z wlasrieia klienta i ustalenia ewentualnych dziakawvaryjnych, jéli
zajdzie taka potrzeba.

Okreslenie wymagai dotyczacych wyrobdw i ustug

Wymagania dotycgce wykonywanych wyrobow i realizowanych ustug nawoentacji lgdacej
wiasndcia klienta g zawarte w zamowieniu i dostarczonej przez kligltkumentaciji.
Wszelkie wtpliwosci 3 usuwane na drodze kontaktu z klientem. Uwdgiane § rowniez
wszelkie wymagania prawne i regulacyjne.

Dla wyrobow wykonywanych na dokumentacji wtasngpnswione g stosowne normy
zaktadowe, a wszelkie inne wymagania klientaistalane na etapie zamdwienia.

Przeglad wymagan dotyczacych wyrobow i ustug

W trakcie realizacji wyrobu prowadzony jest prazegivymaga dotyczcych wyrobu / ustugi w
zakresie jego wymag@aw tym rowniez dotyczcych dostawy i dziafapo dostawie), wymaga
nie ustalonych przez klienta ale niedhych dla zapewnienia zastosowania wyrobu orazcimny
wymaga takich jak, wymagania obow#ujace w przedsbiorstwie, wymagania prawne itp.
Je&li klient nie dostarczyt swoich wymafyav formie udokumentowanej, t@ sne uprzednio
potwierdzane przez przedbiorstwo przed realizag]

Zmiany dotyczace wyrobow i ustug

Wszelkie zmiany wymageklienta g uwzgkdniane i odpowiednio dokumentowane oraz
komunikowane osobom odpowiedzialnym za realizagjeotu.

8.3PROJEKTOWANIE | ROZWOJ WYROBOW | USLUG
Planowanie projektowaniarozwoju

W przedsgbiorstwie tworzony jest kierunkowy plan rozwoju pralany: rozwoju konstrukciji,
rozwoju technologii i inwestycji. W planie rozwogonstrukcji wyszczegdélnione svyroby,

ktére planuje siuruchomé lub zmodernizowéa Kazdy z nowych wyrobow opracowywany jest

i uruchamiany w oparciu plan, ktéry zawiera posgéhee etapy projektowania. Przygtenie

do nas¢pnego etapu projektowania uwarunkowane jest poayyeena etapu poprzedniego.
Planowanie projektowania i rozwoju przegisorstwa wynika z ustatezawartych w

Regulaminie Organizacyjnym (Zadzenie Nr 2/2001 Prezesa Spotki PPHU FUMO-Ostragszo
z dnia 15-01-2001 z @géiejszymi zmianami)

Za koordynagj planéw odpowiedzialny jest zait przedsibiorstwa. Nadzor nad ich realizacj
sprawuje Rada Nadzorcza.
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Dane wegciowe do projektowania i rozwoju

Dane wejciowe w zalenosci od obszaru projektowania i rozwoju ustalagéezpdrednio z
klientem, z targéw specjalistycznych, dokumentteghnicznej z danego tematu oraz badania
rynku. Przy ustalaniu danych wejowych brane gspod uwag réwniez informacje dotycgce
aktualnych wymagaw tym wzgkdzie, jak rownie podobnych wyrobéw produkowanych przez
inne firmy

Nadzér nad projektowaniem i rozwojem

Nadzorowi podlegajwszystkie etapy projektowania wyrobu. Uzyskanemwdposob dang s
akceptowane lub prowadzongmonowne dziatania stgce rozwgzaniu ewentualnych
probleméw. Dane przeglane g przez kompetentne osoby i mdgy¢ zaakceptowane po
pozytywnym zaopiniowaniu

Dla sprawdzenia zgodsa danych wyniktych z projektowania z danymi wepwymi do
projektu, prowadzona jest weryfikacja projektu. dkaliczna¢ tg sporadzane g odpowiednie
zapisy.

Walidacg nowo uruchomionego wyrobu prowadz piod kgtem okrélenia jego zdolnéci do
spetnienia postawionych wymagaaréwno w osighictych parametrach jak i dalszej
eksploatacji

Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju

Dane wyjciowe z projektowania i rozwoju oceniargvs kontelécie danych wegiowych.
Wynikte miedzy nimi r&nice stwierdzane po badaniach wyrobuwzivee s3 do zaakceptowania,
gdy nie odbiegajznacznie od danych wejowych i g zaakceptowane przez zaulz
przedsgbiorstwa. Po akceptacji danych igiowych przez zaed opracowywanesgsdane
dotyczce np. zakupow, technologii i serwisu. Wszystkiasmdci wyrobu g odpiednio
wyspecyfikowane z podkékeniem bezpieczesstwa wytkowania oraz opracowywane kryteria
przyjecia i dostarczania wyrobu

Zmiany w projektowaniu i rozwoju

Wszelkie zmiany do projektowania eprowadzane w sposob untiviaj acy ich identyfikacg.
Podlegaj one przegjdowi, weryfikacji i walidacji podobnie jak w przyglu projektowania
nowych wyrobow, w zakresie niegiinym dla oceny wptywu zmiany na wyrob.
Odpowiedzialnym Zan projektowanie i rozwoj wyrobipyeedsgbiorstwie jest kierownik dziatu
marketingu i rozwoju

8.4 NADZOR NAD PROCESAMI, WROBAMI | USLUGAMI
DOSTARCZANYMI Z ZEWNATRZ

Rodzaj i zakres nadzoru
Dostawcy podstawowych materiatow, wyrobow i usta@ijeci ocery i nadzorem odnimie
spetnienia stawianych im wymagéareferowani gdostawcy majcy pozytywne wyniki w

zakresie parametrow wyrobow i terminow dostawy. Wiyiej oceny g§ zapisywane i
poddawane weryfikacji
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Informacje dla zewnetrznych dostawcow

Informacje dotyczce zakupdw wyrobdéw (w tym materiatéw) i ustug, klvdasngci wyrobow
i materiatdw obejmuje rowniedane dotycgce systemu zaggzania jakécig dostawcy, jak
réwniez innych niezldnych danych magych wplyw na cigtos¢ dostaw i stabiln& ich
parametrow.

8.5 PRODUKCJA | DOSTARCZANIE BLUGI
Nadzorowanie produkcjidostarczania ustugi

Produkowane wyroby realizowangrsa podstawie ustalonych wymageawartych w
dokumentacji technicznej. Prowadzone procesy rogne przebiegajzgodnie z odnmymi
instrukcjami i dokumentacja warsztatpwa dag parti wyrobow.

Podstawowe wyposanie stiace realizacji proceséw jest nadzorowane, a wyegotnadzoru
s3 dokumentowane. Wszystkie ydzenia i wyposzenie do monitorowania i pomiarow
procesow oraz wyrobows siadzorowane, a wyniki rwnieapisywane.

Wyroby uzyskane na drodze procesow produkcyjnyabdpowiednio oceniane, a wyniki za
bada zapisywane. Tylko pozytywny wynik batlenaze by podstavg do skierowania wyrobu
do wysyiki.

Identyfikacja i identyfikowalno §¢

Wszystkie wyroby w trakcie ich wykonywanig edpowiednio oznakowane zaspednictwem
dokumentacji towarzysgzej. Umaliwia to ich identyfikac§ i zastosowanie w odpowiednim
miejscu. Identyfikacja ta zawiera rownistatus wyrobu w odniesieniu do wymagsstalonych
w dokumentacji. Wyroby i materiaty przed fgarodukcji i po fazie produkcyjneps
oznakowane w zakresie statusu i identyfikacji peprzystem odpowiednich oznakawa
przywieszek i dokumentéw towarzysxch. Zasady oznaczania, identyfikacji i statuguheja
instrukcje wewsgtrzne, a osopodpowiedzialg za realizag ustalonych zasad jest kierownik
dziatu produkgciji.

Wiasnosé nalezaca do klienta i dostawcéw zewetrznych

Wyroby nalegce do klienta lub dostawcy zewtrenego § oznakowane w sposéb

umazliwiajacy odr@nienie ich od pozostatych. W przypadku zagubieniiaaniszczenia

wyrobu, Klient jest niezwtocznie powiadamiany o tfakcie oraz ustalany jest sposob dalszego
postpowania. Nadzorowi podlega réwnietasndg¢ intelektualna klientéw i mae by ona
dysponowana do dalszego stosowaniaguogmie za jego zgaed

Zasady pospowania w zakresie wiasém klienta zawiera stosowna instrukcja, a osoba
odpowiedzialg jest za realizagjzasad jest kierownik dziatu produkciji.

Zabezpieczenie.

Wszystkie wyroby na czas przechowywania, produkidostawy do klienta SA odpowiednio
zabezpieczone. Sposoby zabezpieczenia i pakowkredane $ w dokumentacji technicznej
wyrobu. Wyroby przechowywane w diszym okresiegprzeghdane, a wszelkie
niedocigniecia w tym zakresiegsusuwane na bigco. Posipowanie dotyczce transportu,
zabezpieczenia i pakowania wyrobu ckag odpowiednie instrukcje.
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Odpowiedzialnym za dziatania zyzane z zabezpieczeniem wyrobu jest kierownik dziatu
produkciji.

Dziatania po dostawie

Dziatania po dostawie obejmupbstug gwarancyja wyrobow na dokumentacji wtasnej
(sprzgta i hamulce oraz uktady sggto — hamulec), prace wynikte z reklamaciji klientévaz
umow zawartych z klientami @k takie umowy byty zawarte)

Nadzo6r nad zmianami

Nadzor nad zmianami w produkcji jest sprawowanyakdie cotygodniowych narad
produkcyjnych. Wszelkie zmiany w planie produkgjizapisywane.

8.6 ZWOLNIENIE WYROBOW | USLUG

Wyroby uzyskane na drodze procesow produkcyjnyabdpowiednio oceniane na
poszczegolnych etapach ich wykonania, a wyniki gaapisywane. Tylko pozytywny wynik
bada maze by podstava do skierowania wyrobu do naphego etapu wykonania oraz wysyiki.
Osoby odpowiedzialne za ogeposzczegolnych grup wyrobdow i zwolnienie ich dosytki s3
wykazane w planach kontroli.

8.7 NADZOR NAD NIEZGODNYMI WYJ SCIAMI

Wyroby niezgodnegsodpowiednio identyfikowane i oznaczane. W zat8ci od rodzaju
niezgodnéci i miejsca ich wysfpowania stosuje siodpowiednie pogpowanie okrélone w
procedurzé®5 — Nadzor nad wyrobemiezgodnymi zwigzanymi instrukcjami. Pogbowanie
to okrela sposéb wyeliminowania niezgodisow ramach korekt lub zezwaleizyskanych od
klienta. Wyroby niezgodne madpy¢ zastosowane wytznie po ich uprzednim naprawieniu i
ponownej weryfikacji. Wyroby reklamowane przez hlig podlegaj postpowaniu okrélonemu
w wymienionych dokumentach.

9 OCENA EFEKTOW DZIALANIA
9.1 MONITOROWANIE, POMIARY, ANALIZA

Procesy wykonywania wyrobowéwiadczenia ustug realizowang s ustalonymi
harmonogramami i wymaganiami dokumentacji techregzProcesy tegsnadzorowane przez
wykwalifikowany personel, a wyniki ich zapisywananalizowane. Na podstawie otrzymanych
wynikow okrelana jest zgodnig wyrobu lub ustugi z wymaganiami lub zaémiami.

Procesy systemu zadzania jakécig s3 monitorowane poprzez system wahikOw ocenianych
w cyklu kwartalnym. Analiza tych danych pozwalaw@rozenie stosownych dziatgrzez
nadzorugcych proces.

Prowadzone analizy i ustalenia wynikzg z nadzorowania proceséw starnppodstaw do
ciggtego doskonalenia skuteczoosystemu zagdzania jakécig w taki sposob, aby uzyska
zadowolenie klienta
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9.2 AUDIT WEWNETRZNY

Dla okr&lenia, czy system zagdzania jakécig jest zgodny z wymaganiami normy

ISO -9001:2015 oraz zaplanowanymi ustaleniami wedymi z systemu zagelzania spotk
prowadzony jest audit wewtizny. Audity g planowane przez petnomocnika ds. jakao
prowadzone przez wykwalifikowanych auditorow.

Planowanie auditéw i wybdr auditoréw zapewaiabiektywne i bezstronne ustalenie ich
wynikow. Kazdy z auditow jest odpowiednio udokumentowany, destizone niezgodrci
usuwane przez dziatania korygcg.

Audity w przedsgbiorstwie prowadzonegzgodnie z procedaP4 — audit wewrgtrzny.
Nadzor nad ich realizacja sprawuje petnomocnilalsci

9.3 PRZEGAD ZARZ ADZANIA

Dla zapewnienia przydatic, adekwatnéci i skutecznéci systemu zargdzania jakécia
prowadzonegjego systematyczne przedy przez najwysze kierownictwo przeddiorstwa.
Przedmiotem tych przeglow g istotne aspekty systemu dotyce w szczegoOlniai
wystepujacych zagraen, niezlednych zmian w funkcjonowaniu dla zapewnienigggo
doskonalenia. Wyniki przegillu ¢ zapisywane i stanowipodstaw do sporzdzania
harmonogramoéw poprawy jaka lub uruchomienia dziaka korygupcych.

9.3.1 DANE WEXRCIOWE DO PRZEGL ADU

Dane wejciowe do przegldu przygotowuje przedstawiciel kierownictwa — pehoznik ds.
jakaosci i obejmup podstawowe wskaiki wynikajace z funkcjonowania systemu jakow
przedsgbiorstwie. w skiad tych danych wchadmiedzy innymi: wyniki auditow, wadliwée
produkcji, reklamacje klientéw, wyniki dziatkorygupcych wyniktych z wczéniejszych
przeghdow oraz wszelkich zmian w systemie ja&iow tym szczegdlnie dotygeych jego
doskonalenia. Ponadto ocenie podlegagalizacja celéw procesow oraz skuteéZrmoditych
dziatah uwzgkdniajgcych ryzyka i szanse.

9.3.2 DANE WYSCIOWE Z PRZEGL ADU

Z kazdego przegldu systemu prowadzonego przez kierownictwo sgutrany jest protokot,
ktory obejmuje wszelkie decyzje i dziatania wynia z jego przebiegu. W szczegdicio
dotycz one zada zwigzanych z doskonaleniem systemu zdrania jakéciag, doskonaleniem
wyrobéw i ustug dla najlepszego sprostania wymagarklientow oraz sformutowaniu
niezlednych potrzeb do efektywnego funkcjonowania systenprzedsibiorstwie.
Odpowiedzialnym za spagdzenie protokotu z przegdu systemu jest petnomocnik ds. j&kio
Przeghdy prowadzonesszgodnie z proceduP1- Przeghd systemu prowadzony przez
kierownictwo

10 DOSKONALENIE
10.1 NIEZGODNGSCI | DZIALANIA KORYGUJ ACE

Dla eliminowania przyczyn niezgodéw i zapobiegania ich ponownego wysenia
prowadzonegdziatania korygujce. Zasady ich prowadzenia w zadesci od rodzaju
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niezgodnéci i przyczyn ich powstawania okita procedura P6 — dziatania korygeg.
Dziatania korygujce § odpowiednio dokumentowane a ich wyniki zapisywane.
Dziatania korygujce prowadzonegsowniez w przypadku wysipienia niezgodnii
niematerialnych. Niezgodsdoi te $ ewidencjonowane w rejestrze niezgosha@najdugcym st
u petnomocnika ds. jakoi.

10.2 CIAGLE DOSKONALENIE

Na podstawie prowadzonych analiz podstawowych wskaw jakasciowych, wynikow
auditow, dziata korygupcych, wynikow dziata odnoszcych s¢ do ryzyka i szans oraz
przeghdow systemu zasgzizania jakécig prowadzonego przez kierownictwo, podejmowane s
dziatania doskonaty system zaegdzania jakécia dla efektywniejszego zagdzania jak

réwniez ustalania nowych celéw jakcowych
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REJESTR ZMIAN WPROWADZONYCH DO KSI EGI JAKO SCI
WYDANIE VI Z DNIA31-10-2007

Nr Data Numery zmienionych
kolejny | wprowadzenia
zmiany | zmiany

rozdziatoéw | stron TKg zmiany

23




REJESTR WYDANYCH EGZEMPLARZY KSI EGI JAKO SCI
WYDAR VI Z DNIA...

Nr Wersja jezykowa | Egzemplarz Przekazano Data
egzemplarza aktualizowany / Imi e nazwisko / | przekazania Uwagi
nieaktualizowany | nazwa komorki
organizacyjnej
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